CODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA PARA CLIENTES

COMANSA
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OBJETIVO

Comunicar a nuestros clientes los principios y pautas de conducta dirigidos a asegurar el
comportamiento ético y responsable de las personas que mantienen una relacién directa
o indirecta con COMANSA, para garantizar correctas actuaciones que aseguren el
cumplimiento de la legalidad y de las normas internas establecidas por la empresa,
actuando segun los valores de la responsabilidad y transparencia.
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COMANSA es una empresa comprometida con los mas altos estandares
éticos, de transparencia, honestidad, responsabilidad y de mejora continua,
que espera de los clientes el compromiso con su politica de cumplimiento
normativo y politica anticorrupcion.
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los clientes en sus relaciones con el grupo COMANSA:

Principios y derechos sociales
Respetaran los derechos humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente

Respeto a la dignidad personal de los empleados

No toleraran situaciones de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico
o verbal de sus empleados, asi como cualquier otra conducta que
pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil

Trabajo forzoso
Rechazardn el uso intencionado del trabajo forzado y obligado.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Garantizardn la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato, de
forma que ninguna persona empleada serd objeto de discriminacion
por razén de raza, discapacidad fisica, enfermedad, religién,
orientacion sexual, edad, nacionalidad o cualquier otra condicion
personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con
especial consideracion a la integracion laboral de las personas con
discapacidad

Trabajo infantil

Prohibiréan el trabajo infantil y respeten la edad minima para trabajar.
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DERECHOS HUMANOS



El propdsito de COMANSA es conseguir
en su relacion con los clientes los mas
altos niveles de calidad, la excelencia en
la prestacion del servicio y el desarrollo
a largo plazo de unas relaciones
basadas en la confianza y respeto
mutuo.

RELACION CON LOS CLIENTES

En todas las relaciones con la clientela COMANSA pretende siempre actuar
proactivamente, adaptdndose a las demandas de los clientes, con agilidad,
flexibilidad y procurando anticiparse a sus necesidades.

Nuestra relacion con los clientes se basa en la sinceridad, honradez, lealtad y
transparencia. Por ello nuestros empleados proporcionan a nuestros clientes
un producto y servicio de calidad, basado en la tecnologia mas avanzada y
excelencia de los procesos, comprometiéndonos con los valores de buen trato,
atencién, respeto, honradez y servicio.

Trabajamos para cumplir los compromisos adquiridos con los clientes, y si
existieran clientes disconformes con los servicios y productos ofrecidos, es
obligacion de COMANSA darles una respuesta satisfactoria, informandoles
con la debida antelacién, si no fuera posible concretar el compromiso
adquirido por alguna circunstancia imprevista.
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Buscamos que los argumentos de venta sean honestos, precisos y
transparentes, estando libres de informacién falsa en relaciéon a la
disponibilidad, fecha de entrega, calidad de nuestro producto y términos de
venta incluido el pago.

Nos gusta trabajar con clientes éticos que respeten la legalidad
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Por todo lo expuesto, esperamos que nuestros clientes en sus relaciones
comerciales con COMANSA, se comprometan y comporten con igual
honestidad, desarrollando sus actividades bajo el marco de las leyes vigentes. 1

Ambas partes seremos independientes y objetivos en la toma de decisiones,
evitando actuaciones desleales por oposicion entre los intereses personales y
los de la empresa. Por ello evitamos comportamientos tales como la
aceptacion de favores personales y obsequios.

RELACION CON LOS CLIENTES




PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LOS NEGOCIOS

COMANSA, promueve la integridad de comportamiento, de sus empleados, profesionales y
socios de interés con los que se relaciona, rechazando la corrupciéon en todas sus formas.

Prohibimos ofrecer o aceptar de regalos, sobornos o cualquier otra forma de corrupcién,
destinadas al pago o a la recepcion de beneficios ilicitos destinados o procedentes de
clientes, proveedores y funcionarios publicos.

El propésito de COMANSA es que los procesos en los que participa, de decisiéon, planificaciéon
y efectiva utilizacion de recursos, objetivos y su cumplimiento, se gestionen observando la
mayor transparencia posible, proporcionando informacion veraz, completa

y fidedigna de la sociedad no debiéndose proporcionar a sabiendas,
informacidn incorrecta o inexacta que pueda incurrir a error a quien la recibe.

Obligamos en las relaciones con clientes a abstenerse de practicas corruptas,
cumpliendo las disposiciones legales aplicables y a que presten especial
atencion d aquellos supuestos en que existan indicios de falta de integridad de
las personas o entidades con las que se mantienen relaciones comerciales
como, entre otros, pagos que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de

la transaccidn, pagos realizados a o por terceros no mencionados en el contrato,

pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales o a cuentas
bancarias abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales, asi como pagos a
entidades en las que no sea posible identificar a los socios o Gltimos
beneficiarios o pagos extraordinarios no previstos en los contratos.
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POLITICA ANTICORRUPCION

En coherencia con nuestra politica de cumplimiento normativo,
COMANSA vy los clientes adquieren los siguientes compromisos en
materia “anticorrupcion™

Ninguna de las partes cometerd, autorizard, ni permitird ningn acto que
pudiera suponer o derivar en un incumplimiento de cualquier ley o
reglamento anti-soborno que pudiera ser aplicable, ya sean
incumplimientos propios, o de sus dependientes, representantes,
proveedores o empleados.

Las partes se comprometen a no ofrecer, entregar, acordar la entrega,
aceptar, o acordar la aceptacion de ningdn regalo, beneficio monetario
de cantidad significativa, o de cualquier otro tipo que el destinatario no
deba recibir por razén de la negociacion, conclusiéon o cumplimiento de
este contrato, y que pueda ir dirigido a, o proceder de cualquier
empleado, representante, proveedor, o tercero que actie en nombre de la
parte contraria.

Igualmente se comprometen a comunicar inmediatamente a la contraria
todo conocimiento o sospecha especifica de cualquier tipo de corrupcion
o soborno que tenga lugar en, o afecte a la negociacién, conclusion o
cumplimiento de este contrato.

>

POLITICAANTICORRUPCION

o=



El presente Cédigo de Etica y de Conducta aplica a todos nuestros clientes. COMANSA
quiere hacer participes a todos ellos en la deteccion de actuaciones irregulares, poniendo
a su disposicién un Canal Etico de Comunicacién, para denunciar cualquier conducta
irregular o acto contrario a la legalidad o a lo establecido en el presente Cédigo Etico,
que haya tenido lugar en las relaciones entre COMANSA vy sus clientes, a través de la
siguiente direccion:

compliance@comansa.com

COMANSA garantiza la confidencialidad y anonimato de los comunicados, protegiendo
a los que comunican de buena fe, facilitando asesoramiento y fomentando el uso del
canal ético de comunicacion. Ademas de ello, se asegura de que se investiguen todas las
comunicaciones, adoptando medidas, garantizando la capacidad de los investigadores y
los derechos del denunciante y denunciado, asi como el conocimiento del proceso por
parte del 6rgano compliance.

CANAL ETICO DE COMUNICACION

Los datos contenidos en el Canal de Comunicaciéon serdn
tratados como informacion confidencial, respetando la
normativa de proteccion de datos, y siendo eliminados en el
plazo de los dos meses posteriores al archivo de la denuncia o
cuando finalice, en su caso, el proceso judicial derivado de la
misma.

CANAL ETICO DE COMUNICACION
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